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A Dissoltex foi fundada em 1967, na cidade de S&o Carlos, interior de Sao
Paulo. Em poucos anos, tornou-se uma das maiores emprersas industriais do
mercado brasileirode tintas em po, gerando uma série de patentes a partir de
pesquisas e desenvolvimento de seus produtos.

Trabalhando com os mais sofisticados e rigorosos testes e traduzindo as
necessidades de um segmento cada vez mais exigentes e competitivo, a
Dissoltex desenvolve tintas, vernizes, catalisadores e resinas.

Atualmente trabalha com desenvolvimento, comercializagdo e producdo de
tintas, resinas, seladoras, vernizes, solventes e produtos para preparacao,
curtimento e acabamento de couro.

Missao

Ter a marca reconhecida como uma das melhores do pais por oferecer produtos
e servicos de alta qualidade a precos competitivos;

Visao

Oferecer solug¢des de revestimento de excelente custo-beneficio e alto padrao
de qualidade com precisdo de entrega, buscando a satisfagao e fidelidade dos

nossos clientes e colaboradores e a preservagao do meio ambiente de forma
sustentavel;

Valores

Integridade e Etica — Agir com honestidade e transparéncia, em qualquer
circunstancia, com os colaboradores, clientes e parceiros, respeitando preceitos
legais, principios e valores morais;

Credibilidade — atuar com compromisso e seguranga, construindo uma relagéao
de confianga com os colaboradores, clientes e parceiros;

Responsabilidade e Sustentabilidade — obedecer as leis e regulamentacgdes,
sempre avaliando o impacto de suas decisdes na sociedade e no meio ambiente;
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O objetivo deste Manual de Diretrizes para Fornecedores, € divulgar os critérios
e requisitos estabelecidos pelo Sistema de Gestao da Qualidade para avaliagao,
monitoramento do desenvolvimento de Qualidade de seus fornecedores e
assegurar o compromisso com a Qualidade, Meio Ambiente, Seguranga e Saude
do Trabalho de seus produtos e servicos.

Este documento descreve os requisitos gerais de Qualidade que o fornecedor e
a DISSOLTEX INDUSTRIA QUIMICA LTDA devem atender a fim de que haja
uma parceria bem-sucedida. Através deste sera possivel avaliar o
monitoramento do desempenho mensal do fornecedor com relagcdo a:
Qualidade do produto, Atendimento a prazos e quantidades e Atendimento a
Requisitos Especificos.

A DISSOLTEX INDUSTRIA QIMICA LTDA reconhece o papel importante
desempenhado por parceiros inovadores e confiaveis no alcance de seus
objetivos estratégicos. E de responsabilidade dos fornecedores difundirem estes
requisitos aos subfornecedores e garantir que eles divulguem os pontos
descritos neste manual.

A Dissoltex atuando no Desenvolvimento, comercializacdo e producao de
tintas, resinas, seladoras, vernizes, solventes e produtos para preparacao,
curtimento e acabamento de courose compromete com a seguinte Politica da
Qualidade:

e CLIENTE: Atender suas necessidades e expectativas quanto a
qualidade de produtos e servigos;

e MELHORIA CONTINUA: Melhorar continuamente nossos produtos e
processos, sendo receptivos a mudancgas e encarando-as como
oportunidades e nao como problemas.
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A Dissoltex atuando no Desenvolvimento, comercializacdo e producdo de
tintas, resinas, seladoras, vernizes, solventes e produtos para preparacao,
curtimento e acabamento de couro se compromete com a seguinte Politica
Ambiental:

e Promover a conscientizacdo e o comprometimento de seus
colaboradores, contratados, fornecedores e clientes, para que atuem a
favor da preservacdo do meio ambiente;

e Cumprir a legislacdo e outros requisitos subscritos determinados aos
nossos produtos, servigos e demais atividades;

e Minimizar impactos através da reducao de residuos gerados, emissoes
atmosféricas e ao uso racional dos recursos energéticos e naturais,
proporcionando assim, a protecdo do meio ambiente e a prevengao da
poluicéo.

A responsabilidade social no meio empresarial hoje em dia € uma realidade e
ocupa lugar de destaque entre as industrias nacionais. Para a Dissoltex, este
trabalho faz parte de sua missao e leva a empresa a ter um forte compromisso
com a comunidade na qual pertence.

Um dos pontos fortes da companhia dentro deste nicho é seu incentivo constante
ao esporte, visando principalmente o desenvolvimento de modalidades, difusdo
da cultura e a formacao de novos talentos. Futsal, atletismo e artes marciais sdo
alguns dos esportes que a Dissoltex deposita sua confianga.

Outra preocupagdo da empresa € ajudar variadas instituicbes regionais,
promovendo beneficios importantes para a sociedade em geral. Funcionarios
da Dissoltex e seus familiares também recebem atencao especial, participando
constantemente de atividades integradas.

Completando o sério trabalho social, a preocupagao ambiental da Dissoltex
destaca-se entre as inumeras empresas existentes no setor de tintas. Com
unidade sustentavel e que reaproveita praticamente todos os materiais
utilizados em sua producgao, a fabrica esta entreas mais modernas do Brasil.
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O fornecedor é responsavel pela confidencialidade das informacgdes recebidas
da Dissoltex, e se compromete a manter sob sigilo todas as informacdes
relativas aos servicos contratados, das informacgdes técnicas ou néo,
patenteaveis ou ndo e demais dados que vierem a compor os trabalhos
analisados, executados ou acompanhados, sob pena de sujeitar-se as medidas
civeis e criminais aplicaveis a matéria. O fornecedor ndao podera, direta ou
indiretamente, divulgar ou tornar disponivel para terceiros ou utilizar quaisquer
informacdes obtidas por toda forma de comunicacdo, direta ou indireta,
estabelecida entre as partes, sem a prévia e expressa autorizagao da Dissoltex.

A Dissoltex adota a seu critério avaliagao do processo produtivo do fornecedor
através de auditoria de 22 parte.

O objetivo da Dissoltex para sua base de fornecimento M.P., insumos,
pigmentos, embalagens que afetem a qualidade do produto € no_minimo a
certificacdo 1SO 9001 e Licenca de Operacdo caso o fornecedor ndo seja
certificado 1ISO 14001. Ede responsabilidade do fornecedor garantir o envio de uma
copia eletronica de suas certificagdes vigentes e demais documentos ao
departamento da Qualidade através do e-mail qualidade@brasilux.com.br.

Um novo Fornecedor s6 sera credenciado quando for aprovada toda
documentacéao exigida pela Qualidade e Laboratério Controle de Matéria Prima,
conforme definido pelas diretrizes da DISSOLTEX INDUSTRIA QUIMICA
LTDA.

No caso de embalagem, o produto for aprovado pelo Quimico Responsavel com
area da Qualidade e do Departamento de Marketing, com a respectiva
documentagao assinada e aprovada pelas areas descritas.

A Dissoltex requer que seus fornecedores sejam certificados por terceira parte
na ISO 9001, versdo vigente, bem como incentiva e deseja que toda a sua
cadeia de suprimentos busque a certificacdo. Caso o fornecedor Dissoltex ndo
seja certificado, sera realizada uma auditoria para avaliar as condi¢des técnicas
e operacionais de sua operacdo e/ou sera enviada autoavaliagdo em
complementoa certificagado de qualidade.

A Dissoltex, no seu compromisso com o0 meio ambiente, tem por requisito
desejavel para a contratagao de novos fornecedores a certificagao ISO 14001 na
versao vigente ou plano de agao para sua adequacgao, caso nao tenha devera
enviar por endereco eletronico a Licenga de Operagao valida. E de
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responsabilidade do fornecedor garantir o envio de uma copia eletrénica de suas
certificagcoes vigentes e demais documentos ao departamento da Qualidade.

A Dissoltex promove o monitoramento dos processos de manufatura de seus
fornecedores através de Avaliagbes de Processos (auditoria de 22 parte),
utilizando para esta finalidade auditores da Dissoltex e/ou nomeados por ela.
Tal auditoria, tem por objetivo avaliar in loco com base na analise de risco os
requisitos de segurancga/regulamentares do produto e o grau de
comprometimento do fornecedor e a conformidade do seu processo produtivo
e, quando aplicaveis oportunidades de melhorias nas sistematicas de
qualidade, controles e capabilidade de processo aplicadas na fabricagcéo de
produtos fornecidos a Dissoltex. Para esta avaliagéo, utiliza-se do VDA 6.3 e
requisitos especificos da Dissoltex, contendo abordagens sobre observagoes
de processos, produtos, documentos da qualidade, tratativa de material ndo

conforme, pessoal/qualificacao, analise de falhas,
manuseio/armazenamento, controle de dispositivos, equipamentos de
medicao etc.

A auditoria sera agendada formalmente com o fornecedor com a devida
antecedéncia. Durante a atividadede verificagao, o fornecedor devera colocar
a disposig¢ao do(s) auditor(s), todas as informagdes solicitadas para evidenciar
o cumprimento dos requisitos e realizar uma auditoria de produto, a escolha da
DISSOLTEX. Ap6s a auditoria o EQF ira disponibilizar o relatério da auditoria
em um prazo maximo de 15 (quinze) dias. Cada questdo sera avaliada
conforme respectiva exigéncia e seu respectivo  cumprimento,
obtendopontuacgao 0, 4, 6, 8 ou 10.

Pontos Avaliagao de conformidade com requisitos
10 Requisitos plenamente cumpridos
8 Requisitos em boa parte cumpridos; pequenas divergéncias
6 Requisitos parcialmente cumpridos; divergéncias significantes
4 Requisitos inadequadamente cumpridos; divergéncias graves
0 Requisitos ndo cumpridos
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A frequéncia e os critérios das auditorias de 22 parte serdo baseados na
avaliagao de risco dos fornecedores/critérios de auditorias:

CLASSIFICAGAO A: Fornecedores que atingirem Classificagdo “A”
demonstram-se aptos a producao seriada, deverdo emitir um plano de acgao
para as questdes com pontuacdo menor que 10. O Plano de acio deve ser
apresentado em até 15 (quinze) dias apos a data do relatorio da auditoria e
sera monitorado pela Dissoltex em até 90 (noventa) dias. A frequéncia para
realizagdo de uma nova auditoria neste Fornecedor é de 5 (cinco) anos.

CLASSIFICAGCAO B: Fornecedores que atingirem Classificagdo “B”
demonstram deficiéncias que podem colocar em risco a qualidade do produto
fornecido. Tera um prazo de até 15 (quinze) dias apds a data do relatério da
auditoria para emitir um plano de acdo, o qual sera monitorado pela Dissoltex
em até 90 (noventa) dias, ou até o encerramento deste. Cabera a Dissoltex
decidir pelo encerramento on-site ou off-site, com prévia comunicagdo ao
fornecedor. A frequéncia para a realizagcdo de uma nova auditoria neste
Fornecedor, apds encerramento do plano de melhorias, € de 3 (trés) ano.

CLASSIFICAGCAO C: Fornecedores que atingirem classificagdo "C", s&o
automaticamente impedidos do fornecimento de novos negocios. Deve ser
apresentado um plano de agédo, em até 15 (quinze) dias apds a data do
relatorio da auditoria e uma nova auditoria deve ser realizada em até 90
(noventa) dias,enquanto isso fica suspenso para novos negdcios (sera um
fornecedor New Business Hold).

A evolugao da classificagao de C para B somente sera dada quando o grau de
conformidade for = 85 pontos.

A classificagao do fornecedor é feita conforme as seguintes definicdes:

Classificagao Grau de conformidade
A 90- 100
B 80 -89
C 0-79
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Fornecedores de servicos de inspecao, teste ou calibragdo devem possuir
acreditacdo 1ISO IEC 17025 ou equivalente nacional e incluir o servico de
relevante no escopo de acreditagao (certificado). O certificado de calibragéo ou
relatorio de teste deve incluir a marca de um organismo de acreditagdo nacional
ou aprovado pela ANFAVEA, a menos que haja evidéncia de que o laboratério é
aceitavel para o cliente (através de uma avaliagéo do cliente ou de segunda parte
aprovada pelo cliente que o laboratorio atende a intengao da ISO IEC 17025).

O fornecedor deve preparar planos de contingéncia a fim de garantir o
fornecimento de produtos e servicos para: falta de matéria-prima, interrupcao de
energia, falta de méo-de-obra, falha de equipamentos chaves etc. A analise de
risco é realizada com o objetivo de minimizar o potencial de ruptura produtiva
que possa gerar impacto ao cliente, além dos prejuizos financeiros e de imagem
para a organizagao.

O Fornecedor devera preventivamente garantir a Dissoltex, capacidade em
realizar ou superar o volume requerido com produtos de qualidade e em
conformidade com todas as especificacdes técnicas aos niveis de qualidade, nas
condigdes comerciais previamente acordadas. O Fornecedor devera garantir e
adequar a qualidade do processo para todas as caracteristicas, conforme
designado pela Dissoltex.

E responsabilidade do fornecedor reconhecer e avaliar os modos de falha
potenciais do projeto e/ou processo e seus efeitos sobre a fung&o, como
percebidos pelo cliente. Além disso, acdes que poderiam eliminar ou reduzir a
chance de ocorréncia da falha potencial devem ser identificadas e tratadas pelo
fornecedor. Um sistema de classificacao que identifica as prioridades para acdes
recomendadas (por exemplo: Numero de Probabilidade de Risco — NPR,
Severidade) deve ser estabelecido. Esta atividade deve estar documentada e ser
conforme o Manual de FMEA (na edicdo mais atualizada da AIAG).



EDISSOLTEXT MANUAL DE DIRETRIZES PARA FORNECEDORES

As caracteristicas especiais definidas pela Dissoltex ou por seus Clientes sao
repassadas ao fornecedor via desenhos e/ou especificacdes. O fornecedor pode
utilizar sua propria simbologia desde que tenha correlagdo com as definidas pela
Dissoltex.

As caracteristicas especiais identificadas, seja pela Dissoltex ou pelo
fornecedor, devem ser especificamente descritas no Diagrama de Fluxo do
Processo, FMEA, Plano de Controle, Instrucdes de Trabalho e outros
documentos de processo associados.

Quando nao especificada a caracteristica a ser monitorada fica a critério do
fornecedor a nomeacao da cota, observando que os pontos criticos do seu
processo devem ser monitorados. A Dissoltex podera solicitar evidéncia do
estudo quando julgar necessario.

Estudos estatisticos devem ser realizados no processo para produtos cujas
caracteristicas sao classificadas como criticas para analisar variagbes presentes
nos resultados. Todos os instrumentos e dispositivos utilizados para controlar o
processo citados nos Planos de Controle, devem ser analisados conforme
manual MSA na edicdo mais atualizada da AIAG. O indice de capabilidade para
caracteristicas especiais é: Pp e Ppk = 1,67 minimo Cp e Cpk = 1,33 minimo.

O fornecedor deve garantir que os funcionarios sdo qualificados para o trabalho
que executam. Deve ser providenciado treinamento e/ou conscientizagao dos
requisitos especificos do cliente para os colaboradores envolvidos com os
produtos fornecidos.

E requerido o envio a cada lote fornecido dos Certificados da Qualidade para
todos os fornecedores de Matéria Prima e Componentes da Dissoltex, o envio
devera ser feito eletronicamente através do e-mail qualidade@brasilux.com.br.
Deve ser emitido um certificado para cada nota fiscal. Caso o fornecedor nao
atenda o requisito acima, o material sera devolvido. Para os produtos quimicos
€ obrigatdrio o envio de Ficha de Informagao de Seguranga de Produto Quimico
(FISPQ).

Os certificados de qualidade deverao conter:

v Resultado dos ensaios e/ou medigdes.
4 Nome do responsavel pela aprovacao.

10
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Quantidade de pegas (ndo em quilos, exceto para matéria-prima).
Numero da nota fiscal.
Conforme EMP (Especificagdo de Matéria-Prima).

ANANRN

O fornecedor deve definir e estabelecer os passos necessarios, de maneira
estruturada, para assegurar que um produto ou servigo satisfaga o Cliente
conforme Manual de APQP, na edigao vigente da AIAG e evidenciar que todos
0s passos planejados foram completados dentro do prazo. Evidéncias devem ser
mantidas na planta do fornecedor e estar disponivel para a consulta mediante
solicitagao da Dissoltex.

+ APQP/PPAP: manter durante o tempo em que a peca (ou a familia das pecas)
estiver ativa para producédo e/ou reposi¢cao, mais um 1 ano de calendario;
* Registros de inspecéao e testes da produgédo devem ser retidos por mais 15

anos.
* Os registros de auditorias internas e de analise critica da Dire¢do devem ser
retidos no minimo por 3 anos.

» Treinamento: manter os registros por 3 anos a partir da data do treinamento.
* Calibragao: reter registros de calibragdo de equipamentos de medigao por um
ano calendario  ou substituido, o} que  for mais longo.

Nota: A Dissoltex esta autorizada a inspecionar os registros e documentosa
qualquer tempo.

Caso sejam necessarias alteragdes no processo de manufatura, fonte de
fornecimento, material, ou ainda quaisquer alteragdes, conforme fornecido a
Dissoltex, o produto devera sofrer uma nova submissdo e apresentacao de
amostras, o cliente deve ser informado antecipadamente, no entanto a
alteracdo so tera validade mediante sua aprovacdo. As alteracbes aprovadas
devem ser identificadas, documentadas, comunicadas e controladas pelo
fornecedor.

Todas as solicitagcbes de derrogas de qualquer natureza relacionadas a
qualidade do produto ou sistema de gestdo da qualidade /ambiental deverao ser
encaminhadas para o Gestor da Qualidade, por escrito, em qualquer formato
estabelecido pelo fornecedor (e-mail, carta, relatorio de aprovacgao).

Os itens apresentados devem conter o prazo de validade a ser acordado.

11
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A Dissoltex dara preferéncia aos fornecedores que no minimo possuam ISO
9001:2015. Associado a este critério, devera ser realizada auditoria “in loco” em
complemento a certificagdo de qualidade, ou enviado autoavaliacdo de acordo
com as necessidades da organizagao.

Os Fornecedores deverao avaliar as condi¢cdes deste manual e verificar até que
ponto esta adequado para o inicio e/ou continuidade do fornecimento, tendo em
vista de que o aceite de um pedido de compras efetuado pela Dissoltex
significa concordar com os termos descritos neste manual.

O critério para indice de Qualidade de Fornecedor (IQF) é valido para os
fornecedores e a meta é de 2 92 % obedecendo a seguinte regra:

Logistica/Entrega — 20 pontos

Prazo/Quantidade programada no més (-5 pontos para cada ocorréncia
registrada)

Frete especial/extra (-2,5 pontos para cada incidéncia)
Qualidade dos materiais entregues — 40 pontos

Conformidade com a especificacdo estabelecida/ apresentacdo de amostra
dentro do prazo previsto (se aplicavel) — 5 pontos para cada ocorréncia de nao
conformidade registrada no més.

Retorno de campo/produto no cliente (5 pontos para cada ocorréncia).

Falta Formalizacio de plano de agao ou fechamento da reclamacgéo com plano
de acao fora do prazo preé-estabelecido (-2,5 pontos para cada resposta nao
enviada).

Atendimento a Requisitos especificos — 40 pontos
Auditoria de Processo — pontos distribuidos: 5
Envio de certificagdo de qualidade junto as remessas — pontos distribuidos: 15

Comprometimento do fornecedor com a especificagao do cliente (certificado
com todos os ensaios da EMP) - pontos distribuidos: 5

Certificacdo ISO 9001 - pontos distribuidos: 14

12
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Certificacdo ISO 14001 - pontos distribuidos: 1

A classificacao e as decisbes mutuas sao baseadas conforme seu desempenho
no periodo:

IQF ACOES /RECOMENDAGOES

Excelente -
(A) 92 a100

Bom -
82 a 91
(B)

Fornecedor sera suspenso para novos desenvolvimentos e sera convocado
para Reunido de Acordo de Metas de Qualidade do Fornecedor no maximo em
5 dias uteis, apos divulgagédo da nota. Apds 3 meses consecutivos de
classificacdo péssima, entrara na pauta de reunido de TOP Supplier a
substituicao deste fornecedor.

O fornecedor recebera mensalmente a sua performance através do Depto.
da Qualidade, mediante o Relatério de Desempenho do fornecedor.

O fornecedor deve realizar ao menos anualmente inspecdo de lay out em seu
produto, ou seja, testar todas as caracteristicas prescritas pela Dissoltex em
sua Especificagdo de Matéria Prima (EMP) e, caso requerido, apresentar os
resultados encontrados nos testes e avaliagdes realizadas.

Todos os custos (ex. débitos de clientes, custos com selegéo e retrabalho no
cliente ou na Dissoltex, débitos referentes a retornos de campo, custos com
ensaios realizados em laboratdrios externos, embarques controlados,
dimensionais, paradas de linha na Dissoltex ou cliente etc.) oriundos de
problema de qualidade ou abastecimento gerados pelo fornecedor serdo
repassados para o fornecedor causador do problema (Custos Dissoltex +
Débitos cliente).

Custo Administrativo para cada RNC emitido por quebra-de-qualidade ou atraso
de entrega, o valor da multa sera de R$ 500,00 (quinhentos reais).

13
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O prazo para resposta no RNC pelo fornecedor € de 05 (cinco) dias uteis, sendo
que a primeira parte referente a disposicdo da nado conformidade/ acdo de
contencdo deve ser respondida em 24horas. Os relatérios de RNC's
respondidos pelos fornecedores sao analisados pelo analista da Qualidade
visando verificar a pertinéncia das acbes e as demais informagdes neles
contidos. Caso seja reprovado o relatério de RNC é devolvido para o fornecedor
e solicitada corregcdo (nova resposta). Se necessario, serdo realizadas visitas
nas instalagbes do fornecedor para avaliacdo da ndo conformidade e
colaboracéo na definigdo das agdes. Caso o fornecedor ndo responda o RNC no
prazo, sera agendada pela Qualidade reunido especifica para tratativa dos
assuntos envolvendo a alta diregao do fornecedor e as areas afetadas pela ndo
conformidade detectada e quando necessario, sera realizada Visita Técnica para
suporte na resolugdo das pendéncias. As despesas oriundas desta visita serao
cobradas do fornecedor, além de estar sujeito a desqualificagéo.

O embarque controlado € um processo de inspec¢ao adicional aplicado no
fornecedor quando a qualidade de seus produtos fornecidos € considerada
inaceitavel perante o padrao de qualidade requerido, ou seja, os procedimentos
e acgdes corretivas nédo estdo sendo eficazes de modo a impedir a entrega de
material ndo conforme para a Dissoltex.

O embarque controlado é classificado em 2 niveis:

Embarque Controlado Nivel |: processo de inspecao 100% executado pelo
fornecedor fora do processo de produgao normal.

Embarque Controlado Nivel II: processo de inspecdo 200%, administrado por
uma empresa terceirizada e custeado pelo fornecedor. O Embarque Controlado
Nivel Il € aplicado apos a reincidéncia da n&o conformidade quando o fornecedor
estiver em regime de Embarque Controlado Nivel | ou quando este for
considerado ineficaz.

Bem visivel devidamente iluminada e equipada;
Fluxo de materiais e localizacao bem definidos;

Nenhum retrabalho e nenhum reparo devem ser realizados nesta area;

SRR NN

O local deve ser independente do processo produtivo;
14



EDISSOLTEXT MANUAL DE DIRETRIZES PARA FORNECEDORES

v Quadro informativo mostrando todas as informagdes requeridas (plano de
controle, fotos dos defeitos etc.);

v Dados utilizados na resolugéo do problema;

v" Plano de Controle para cada estacao de inspec¢ao;

v" Inspetores devidamente treinados.

Os resultados da inspegao de embarque controlado devem ser registrados e os
produtos devem conter identificacdo que evidencie a inspeg¢ao. Caso ocorra o
fornecimento de pegas sem a devida identificagdo de Embarque Controlado
Nivel I, os lotes serdo rejeitados pelo setor de recebimento. A duragéo do
Embarque Controlado Nivel | € determinada pela Qualidade via e-mail.

O fornecedor deve atender aos mesmos requisitos solicitados no procedimento
de Embarque Controlado Nivel |, adicionando uma segunda bancada de
inspecao (inspecado de 200%) para atuagao de empresa contratada mediante
indicacao da Dissoltex.

O fornecedor deve emitir uma Ordem de Compra/Servico para a empresa
contratada para a inspecdo. O posto de inspecdo do Embarque Controlado Nivel
Il pode ser criado nas instalagdes da Dissoltex, com a equipe de inspecéo a
nosso critério, sendo todos os custos repassados ao fornecedor responsavel
pela ndo conformidade. Caso o posto de inspegdo seja criado na planta do
fornecedor, 0 mesmo deve identificar todas as embalagens enviadas para a
Dissoltex com a etiqueta de Embarque Controlado Nivel Il. No periodo em que
o fornecedor estiver sendo monitorado sob embarque controlado Nivel II, este
devera submeter diariamente a Dissoltex, ou com uma frequéncia acordada os
dados resultantes das inspecdes realizadas. A duragdo minima do Embarque
Controlado Nivel Il é de 90 (noventa) dias.

O Embarque controlado sera suspenso pela Dissoltex oficialmente com
basenos resultados das inspec¢des (10 lotes ou 30 dias consecutivos com
zero defeito na inspecao).

O fornecedor pode ser convocado para que faga uma apresentacdo formal das
acgdes corretivas/preventivas com o acompanhamento da geréncia.
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A preservacdo do meio ambiente é uma consideragdo importante para o
processo produtivo de nossa empresa, portanto:

v Nunca descarte materiais inserviveis ou residuos quimicos/sélidos em
redes de agua pluvial, de efluente industrial ou esgoto;

v Os materiais inserviveis ou residuos solidos devem ser manuseados,
armazenados e transportados para disposicdo final pela empresa
contratada ou devem ser manuseados, armazenados e remetidos para
local designado para posterior disposi¢do final conforme instrugdo do
Sistema de Gestao Ambiental de nossa empresa;

v" Os produtos quimicos sob a forma de gases devem ser manuseados,
armazenados e transportados de forma segura, de modo a impedir
qualquer liberacao para a atmosfera;

v" Em caso de atividades que possam gerar emissoes atmosféricas (névoas,
fumos, poeiras, particulas em suspensdo) as operagdes somente serao
autorizadas previamente pela Seguranga do Trabalho, sendo que
Equipamentos de Proteg¢ao Coletiva (E.P.C.) ou individual (E.P.l.) poderéao
ser exigidos para a execugao da referida operagao.

Considera-se essencial que o fornecedor compartilhe da ética e dos valores da
Dissoltex presentes no seu Codigo de Etica, disponivel em
www.brasilux.com.br.

O Cadigo de Etica da Dissoltex, descreve os nossos principios e padrées éticos
compartilhados para a condugéo dos negocios da maneira correta. Trabalhamos
dentro do que estabelece a lei. O cumprimento das leis e regulamentos,
pertinentes ao nosso negdcio, nunca deve ser comprometido. O Cédigo se aplica
a todos os colaboradores da Dissoltex, prestadores de servigos, fornecedores e
clientes.

Em caso de duvidas, sugestbes ou denuncias, entrar em contato através do
Canal de Denuncia do Grupo Brasilux, por meio dos seguintes canais: pelo
telefone 0800 580 3757 (segunda a sexta, das 8h as 20h) ou pelo site
www.canalintegro.com.br/brasilux.
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Em consonancia com o compromisso da empresa em respeitar os Direitos
Humanos, bem como prevenir potenciais impactos adversos e violagdes de
direitos humanos em suas atividades. Nesse sentido, seus fornecedores
comprometem-se a:

v" Proporcionar condi¢cdes dignas de trabalho e um ambiente diverso,
inclusivo, seguro e saudavel;

v" Promover a diversidade, garantindo o respeito a diferenga e a igualdade
de oportunidades no acesso, remuneragao e ascensao no emprego;

v' Combater o preconceito e discriminagdo de origem étnica, raga, cor,
religido, sexo, nacionalidade, posicdo social, idade, orientagdo sexual,
estética pessoal, condicao fisica, mental ou psiquica, estado civil, opiniao,
convicgdo politica, identidade de género ou qualquer outro fator de
diferenciagao individual contrario ao principio da dignidade da pessoa
humana;

v' Contratar trabalhadores em conformidade com a idade minima legal,
obedecendo os demais requisitos previstos na legislagao trabalhista;

v" Prevenir e coibir a violéncia psicoldgica, fisica e sexual nas relagdes de
trabalho;

v' Respeitar a liberdade de associagao e a negociagao coletiva em todas as
areas de atuagao, em conformidade com as legislagdes locais aplicaveis;

v" Adotar medidas educativas para disseminar o respeito aos direitos
humanos de forma a assegurar que todos os funcionarios conhegam e
coloquem em pratica seus preceitos;

v" Proibir o uso de trabalho infantil e ndo compactuar com quaisquer praticas
analogas ao trabalho for¢gado, ao trafico de pessoas e todo e qualquer tipo
de escravidao moderna em suas atividades.

A DISSOLTEX repudia veemente as seqguintes praticas:
- Receber pagamentos, aceitar ou oferecer, direta ou indiretamente,
favores ou vantagens de qualquer natureza, que resultem de
relacionamento com a empresa e que possam influenciar decisées que
venham a favorecer interesses proprios ou de terceiros;

- O uso ou divulgacgao de imagens que coloquem qualquer individuo em
situagao constrangedora, preconceituosa, desrespeitosa ou de risco;

-O uso de informacdes confidenciais e/ou privilegiadas da
Dissoltex. O fornecedor deve garantir e trata como sigiloso todos as
informagdes comerciais e técnicas que nao sejam de dominio publico,
cujos detalhes venham a ser divulgados a ele em virtude da relagao
comercial,
- Assédio ou abuso fisico, sexual ou moral.
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REGRAS ORIENTADORAS PARA RELACIONAMENTOS ESPECIFICOS
Colaboradores/Terceiros
Na relagao com os profissionais que trabalham na empresa Dissoltex:

- Ouve, avalia e acompanham posturas, preocupacdes, sugestdes e criticas de
seus colaboradores para agregar novos aprendizados e tecnologias.

- Promove a boa relagao e o respeito entre colaboradores em todos os niveis;

- Considera como critério para a ascensao profissional de seus colaboradores a
competéncia individual, n&o utilizando critérios de favorecimento ou que
envolvam qualquer tipo de discriminacéo.

- Busca o desenvolvimento das competéncias profissionais de cada individuo
através de sua politica de capacitacao e treinamento;

- Além de considerar os critérios técnicos relacionados ao desempenho na
execucao das atividades, considera o comportamento ético do colaborador;

- Reconhece os Sindicatos como representantes legitimos dos colaboradores,
buscando didlogo permanente para a continuidade de relagbes harmoniosas e
produtivas.

Clientes/ consumidores
A Dissoltex, buscando uma relagao de confianca e lealdade, se compromete a:
- Atender seus clientes com eficiéncia, respeito e cortesia;

- Fornecer informacdes cadastrais de seus clientes a terceiros somente quando
de obrigacao legal, devidamente autorizada ou mediante ordem judicial;

- Fornecer produtos e servigos de qualidade e apropriados a cada categoria de
clientes;

- Utilizar material de comunicacdo adequado para tornar mais transparente o
relacionamento e mais seguro o uso do produto ou servigo da empresa,;

- Analisar e responder questdes e duvidas levantadas por seus clientes, no
minimo dentro do prazo acordado;

- Nao oferecer tratamento preferencial a qualquer cliente que seja por sentimento
pessoal ou interesse.
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Fornecedores
Para regular suas relagdes com fornecedores e parceiros a Dissoltex:

- Baseia-se em critérios comerciais preestabelecidos de qualidade, capacidade
de fornecimento, pontualidade de entrega, preco e outras condi¢des comerciais;

- Inclui critérios de Responsabilidade Social, como proibicao do trabalho infantil,
trabalho forcado ou escravo, relagbes de trabalho adequadas e adocido de
padrées ambientais, além dos critérios basicos de respeito a legislagéo;

Atendimento as legislac¢des, as normas:

- O fornecedor devera sempre pagar e fornecer os salarios e beneficios para
seus funcionarios que, no minimo, cumpram as leis aplicaveis e os acordos de
negociagao coletiva;

- O fornecedor devera sempre cumprir a jornada de trabalho estabelecida
cumprindo a legislagéo e a norma conforme seu ramo de atividades;

- O fornecedor deve sempre respeitar e cumprir todas as leis e regulamentos
docomeércio justo;

- O fornecedor deve fazer negocios de maneira confiavel e transparente para
evitar conflitos de interesses que possa trazer beneficios pessoais;

- O fornecedor deve manter a informagéao confidencial em local seguro;

- O fornecedor devera agir em conformidade com todas as leis aplicaveis,
inclusive as leis antissuborno e anticorrupc¢ao;

A Dissoltex reconhece o valor de se ter uma diversidade de fornecedores.
Trabalhar com fornecedores variados € fundamental em nossos processos
estratégicos de terceirizagdo e de compras. Sempre buscamos o que ha de
melhor em servigo, qualidade e valor como melhor preco estabelecendo
relacionamentos mutualmente benéficos com uma base ampla e diversidade de
fornecedores.

Acreditamos que a diversidade dos fornecedores traz uma significativa para as
empresas e nos ajuda a apoiar nossos clientes e atuar nos mercados aos quais
atendemos.
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A DISSOLTEX INDUSTRIA QUIMICA LTDA requer de sua empresa a
confirmacéo dorecebimento e aceitacdo dos requisitos contidos nesse Manual.

[ST0) 1 41210 =Ye (o] AN UTNR TP UPRUTRRR

RESPONSAVEL ...

Nome legivel e assinatura

DepartamentO: .......cooo o ———————

DAt e e

Encaminhar documento assinado para Qualidade no e-mail Dissoltex:
qualidade@brasilux.com.br
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